
④‒1　MORA光　変更・解約申込書  

ホームページ等の重要事項、契約規約、注意事項等を確認、同意のうえ申し込みます。
※左記　確認欄　レ　が無い場合、申込することが出来かねます。

【お客様情報】
年 月 日

※ご契約者とお申込者が違う場合、または個人の場合、以下に記載ください。

〒
都 道
府 県

－ －

－ － － －
＠

【変更内容】

※ 口振依頼書、クレジットカード支払 申込書にて

※ MORA光 承継・改称・譲渡手続 申込書にて

【弊社記入欄】

営業 取次企業名
OP 担当者

提供企業 株式会社テリロジーサービスウェア
MORA光総合窓口 ０１２０－１７６－２５４　営業時間　10：00 ～ 17：00　平日　年末年始除く

ご担当者
部署名 担当者様
電話番号 携帯電話
メールアドレス

変更内容

申込日 20

MORA光
ご契約者名

フリガナ

お申込者名 フリガナ 生年月日 ※個人の場合、記載ください。

年 月 日

ご契約者
住所

フリガナ

記事欄

建物名
電話番号

階数・部屋番号・ラックNo

印

契約者名と同じ

※青色の該当箇所をご記入ください。

確認同意欄

移転（ご利用場所の変更）

追加・品目変更（契約内容の変更）

承継・改称・譲渡

解約（回線契約自体の解約）

支払口座変更

確認同意欄

印

確認同意欄

事業者変更（事業者変更承諾番号払出と解約）



④‒2　重要事項説明（抜粋）、契約規約、注意事項等について　
ご契約者

■ 提供条件、料金等の詳細については本サービス規約等(http://morahikari.net）をご確認ください。
■ 新規回線契約ならびに転用（NTT東日本/NTT西日本からの乗り換え）にあたっては、

契約手数料が発生します。新規2,000円,転用3,000円、事業者変更(入出とも)3,000円（全て税抜）。
■ 移転、契約内容の変更にあたっては、別途契約数料、工事費用が発生する場合がございます。
■ 通信速度は、お客様の宅内に設置する弊社回線終端装置からNTT東日本/NTT西日本の設備までの

間における技術規格上の最大値であり、お客様の宅内での実使用速度を示すものではありません。
インターネット利用時の速度は、お客様の利用環境や端末機器の仕様、 回線の混雑状況、
集合住宅の場合は当該建物の伝送方式によって大幅に低下する場合があります。

■ エリア、設備条件等によっては工事までには期間を要する場合があります。
あわせてご希望時期での工事、ならびにご提供自体が出来かねる場合がございます。

■ 契約名義が個人の場合、契約書面の受領もしくは工事完了後8日以内に書面等にて契約解除を
申し出た場合、初期契約解除を可能とします（法人契約・付加的機能のみに関しては適用除外）。
但し、解除期間までのサービス利用費用（通信費等）、工事費用、手数料等は契約者様にご負担
いただきます。また電話番号を含め元の契約に戻すことはできませんので予めご了承願います。

■ MORA光「二年割」をご契約にあたって利用期間内に途中解約をした場合、
解約金 12,000円（不課税）が発生します。
「二年割」は二年間の契約となり、更新月に解約申出が無い場合は以降自動更新となります。

■ 転用（NTT東日本/NTT西日本からの乗り換え）にあたって「フレッツ光」の工事費未払い金が
ある場合は、本サー ビス乗り換え時に残金を一括でお支払いただきます。

■ 機器利用、端末をレンタルする場合、別途利用料が発生します。
解約等にともないレンタル端末、機器を当社指定期間内に返却しなかった場合は、
端末、機器購入代金相当額を当社へ支払うものとします。

■ NTT東日本/NTT西日本のフレッツ光が独自に提供する割引サービス、キャンペーン、
ポイントサービス、各種コンテンツについては、転用に伴いご利用いただけなくなります。

■ お客様の宅内（設備）環境や標準工事におさまらない指定場所設置等の場合は、
別途工事費が発生する場合もございます。

■ 現状利用のインターネットサービスプロバイダの解約ならび変更等につていは、
お客様自身でお手続きください。

■ 他事業者への乗換え時は、現在ご利用中の電話番号等が引き継げない場合があります。
■ 電気通信事業法に基づく初期契約解除の場合は、指定期間内に当社宛てに書面にてご通知願います。

サービス利用料、工事費用、契約手数料、法定利率による遅延損害金相当は、
ご契約者様負担となります。

■ お客様からお聞きする個人情報に関してはMORA光および、MORA.net入会手続き等の
必要な情報となります。

■ MORA光およびMORA.netの契約者は、契約情報または申込情報その他の個人情報を提供し、
またはITXが取得することに同意するものとします。

■ 支払申込書は登録完了後、弊社にて処分させていただきます。予めご了承ください。
■ 口座引落登録完了まで数ヶ月間掛かります。登録完了までは弊社指定口座へお振込願います。

【弊社記入欄】

提供企業 株式会社テリロジーサービスウェア
MORA光総合窓口 ０１２０－１７６－２５４　営業時間　10：00 ～ 17：00　平日　年末年始除く

0

記事欄



④‒3　MORA光　変更・解約申込書  
ご契約者

移転（ご利用場所の変更）
対象回線 お客様番号 CAF

COP
年 月 日 頃

〒
都 道
府 県

－ －
〒

都 道
府 県

－ －

－ － － －
＠

追加・品目変更（契約内容の変更）
お客様番号 CAF

COP

オプション

解約(回線契約自体の解約）
対象回線 お客様番号 CAF

COP
希望時期 年 月 日 頃
現設置場所 〒

都 道
府 県

－ －

－ － － －
＠

【弊社記入欄】

営業 取次企業名
OP 担当者

提供企業 株式会社テリロジーサービスウェア
MORA光総合窓口 ０１２０－１７６－２５４　営業時間　10：00 ～ 18：00　平日　年末年始除く

変更後
回線種別

記事欄

フリガナ

階数・部屋番号・ラックNo建物名
電話番号

品目変更
オプション
追加・解約

希望時期

現設置場所

移転
設置場所

ご担当者
部署名 担当者様
電話番号 携帯電話
メールアドレス

フリガナ

階数・部屋番号・ラックNo建物名
電話番号

フリガナ

建物名 階数・部屋番号・ラックNo
電話番号

ご担当者
部署名 担当者様
電話番号 携帯電話
メールアドレス

※青色の該当箇所をご記入ください。

ハイスピードタイプ

オプション追加

ギガタイプ

オプション解約


